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CONTRACT DE SERVICII
DE IMPLEMENTARE SI iNTRE'[INERE A SISTEMELOR DE EVIDEN'[A ECONOMICA
NR. ...cciveeenne / 2009
I. Partile contractante

Prezentul contract s-a incheiat intre:

S.Coririririi SRL, cu sediul N ....ccoevvrirnnnnen , adresa Str. ... PN o] SR , telefon ................ , fax ... -
...................... , e-mail : .......cceceee.., Inregistratd la registrul comertului J..../....../........, cod fiscal RO................ceeu..enr, cCONE
CUFENE NE. e , deschis la banca ..., , reprezentatd prin ............es , denumit n

continuare beneficiar.

S.C. Soft Consulting Solutions SRL, cu sediul in Cluj-Napoca, B-dul 21 Decembrie 1989, nr. 104, bl. L1, ap. 1,
tel/fax 02.64-44.49.01, 03.64-10.12.14, 07.88-42.16.58, email sales@softconsulting.ro, inregistrata la registrul comertului
J12/5331/2007, cod fiscal Ro22905078, cod IBAN: Ro08 MILB 0000 0000 0008 7274, deschis la Banca Millennium filiala Cluj-
Napoca, reprezentata prin Ham Peter, denumit in continuare consultant.

II1. Obiectul contractului, descrierea serviciilor

Obiectul contractului il constituie serviciile informatice si asistentd de know-how economic pentru implementarea si
intretinerea sistemelor informatice de evidentd economicad, precum si serviciile conexe acestora.

A. Servicii economice de implementare si intretinere a sistemului de evidenta economica
E1l. Servicii de implementare a unui sistem de evidenta economica

Implementarea reprezinta efortul comun al beneficiarului si a consultantului de a pune in functiune sistemul informatic
adaptat la cerintele societatii beneficiare. Implementarea este efectuata de beneficiar, ajutat fiind de consultant cu ocazia
sedintelor solicitate de beneficiar, in urmatoarele etape:

a. instalarea sistemului, stabilirea administratorului bazei de date, a fiselor de post, acordarea parolelor si a drepturilor
de acces, instructajul salvarilor de date si a altor operatii aferente sistemului, punerea la dispozitia beneficiarului a
documentatiilor aferente;

b. scolarizarea si parametrizarea sistemului in functie de cerintele utilizatorului si posibilitatile oferite de sistem, analiza
problemelor specifice aparute si transmiterea acestora catre firma producatoare in vederea solutionarii;

c. asistenta privind initializarea aplicatiei si a inregistrarilor primei luni de prelucrare a unei baze de date;

d. verificarea bazei de date si intocmirea raportului de inchidere a implemnetarii.

E2. Servicii de intretinere a sistemului de evidenta economica

Aceste servicii se executa pentru suplimentarea serviciilor de implementare a sistemului, respectiv pentru intretinerea
acesteia cu ocazia sedintelor solicitate de beneficiar:

Q

punerea la dispozitie sau livrarea si instalarea noilor versiuni ale sistemului, reinstalarea aplicatiei in caz de nevoie;

b. verificarea si repararea bazelor de date, asistentd in corectarea greselilor de operare, optimizarea vitezei operarii,
supravegherea operatiunilor noi sau de o importanta aparte, instructajul facilitatilor ce nu puteau fi scolarizate cu
ocazia implementarii sistemului.

E3. Servicii de asistenta economica telefonica HelpDesk Pasiv
Serviciile HelpDesk Pasiv sunt prestate de la distanta, de reguld de la sediul Soft Consulting prin telefon, e-mail sau in mod

exceptional prin skype sau yahoo messenger. Se poate contacta personalul de servicii HelpDesk sau alti consultanti ai
firmei de luni pana vineri intre orele 8-18, respectiv sdmbata intre orele 10-15. Acest tip de servicii include:

Q

asistenta telefonica de operare si incidente, indrumari privind corectarea si repararea bazei de date de la distanta;
b. informarea beneficiarului asupra noilor versiuni ale sistemelor, precum si a modului de operare a modificarilor
legislative de larg interes, preluarea si urmarirea solicitarilor de adaptare din partea beneficiarului.

E4. Servicii de asistenta economica prin internet HelpDesk Support

Serviciile HelpDesk Support sunt prestate de la distantd, de regula de la sediul Soft Consulting cu ajutorul aplicatiei de
acces direct prin internet Online Support. Consultantii de servicii HelpDesk pot fi contactati de luni pana vineri intre orele 9-



17. Acest tip de servicii include asistentd Remote de operare, scolarizare si incidente, indrumari privind corectarea si
repararea bazei de date.

E5. Servicii de analiza si know-how economic

Aceste servicii sunt necesare in cazul implementarii unui sistem managerial cu implicatii de mare importanta in conducerea
activitatii. Prealabil procesului de implementare, executantul presteaza beneficiarului servicii de analiza de business,
organizational-functionala a firmei, pentru a putea trasa modul de parametrizare a aplicatiei pe cazul concret al
beneficiarului. Aici se includ:

a. analiza organizational-functionald a firmei pentru stabilirea si organizarea cat mai exacta a procedurilor specifice de
lucru, reorganizarea procedurilor organizational-financiare in functie de capacitatile sistemului de evidenta;

b. intocmirea organigramei de functionare a unitatii productive, organizarea centrelor de cost, recomandari privind
repartizarea cheltuielilor pe purtatori, ajutor in organizarea postcalcului de productie;

c. organizarea unei evidente de tip cash-flow, elaborarea unor elemente si centre de analiza specifice unor cerinte de
evidenta bazate pe statistici de gen incasari si plati.

B. Servicii informatice
H1. Servicii de implementare a retelei informatice

Aceste servicii se vor presta la sediul beneficiarului si au drept scop construirea si punerea in stare de functionare a retelei
de calculatoare sau organizarea evidentei unitatii prin echipamente speciale, ajutor in achizitionarea echipamentelor tehnice
(calculatoare, casa de marcat, cititoare coduri bare, imprimante, etc), instalarea si setarea echipamentelor, realizarea
comunicarii intre calculator, imprimanta, scanner coduri de bare si case de marcat, configurarea retelei si a sistemelor in
functie de cerintele utilizatorului.

H2. Servicii de intretinere hardware
Aceste servicii vor fi asigurate de consultant cu ocazia sedintelor solicitate de beneficiar, avand drept scop:

devirusarea, instalarea si reinstalarea periodica a sistemului de operare in functie de necesitati;
salvarea si pastrarea bazei informationale pe suport magnetic;

intretinerea parametrilor de buna functionare a retelei de calculatoare;

recuperarea datelor de pe suporti magnetici defecti;

instruirea folosirii sistemului de operare si a programelor uzuale;
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H3. Servicii de asistenta informatica telefonica HelpDesk Pasiv

Serviciile HelpDesk Pasiv prin telefon, e-mail sau yahoo messenger, reprezinta asistenta telefonica de remediere a
incidentelor informatice, precum si informarea beneficiarului asupra noilor versiuni ale sistemelor folosite.

H4. Servicii de asistenta informatica prin internet HelpDesk Support

Servicii ce reprezinta eforturile consultantului de intretinere informatica de la distanta prin Acces direct Internet Remote
prin aplicatia de Online Support.

H5. Migrari de date

Aceste servicii se presteaza fie la sediul Soft Consulting si includ eforturile consultantului de preluare a nomenclatoarelor din
surse magnetice externe sistemului economic achizitionat (alte sisteme informatice) in structura noului sistem informatic.

C. Servicii de proiectare si programare informatica
P1 si P2. Realizari de aplicatii economice si Alte Proiecte
Aceste servicii reprezinta eforturile firmei in vederea realizarii unor sisteme informatice de evidenta pentru suplimentarea
facilitatilor sistemelor informatice detinute respectiv solutii de extragere si prelucrare a informatiilor din sistemele existente
(P1), precum si alte obiective (P2) informatice (de ex. realizarea si intretinerea paginilor Web) .
D. Servicii conexe
Deplasare la beneficiar
Serviciile de deplasare in afara municipiului Cluj-Napoca nu sunt incluse in tarifele serviciilor oferite cu exceptia cazurilor in

care anexele prezentului contract stabilesc un numar de deplasari (sau alte avantaje) incluse in tarifele serviciilor pentru care
s-a facut deplasarea.



III. Responsabilitatile beneficiarului

a. Sa receptioneze si sa studieze documentatia predata de consultant;
b. Sa-si analizeze cerintele si sa intocmeasca o listd a cerintelor inainte de inceperea efectiva a serviciilor de scolarizare;
c. Sa asigure conditiile tehnice, organizatorice si forta intelectuala a implementarii;
d. Sa respecte pasii de implementare recomandati de executant;
e. Sa utilizeze sistemul conform instructiunilor de utilizare specificate;
f.  Sa puna la dispozitia consultantului baza de date in cazul unui incident ce nu poate fi rezolvat la sediul beneficiarului;
g. Sa desemneze coordonatori competenti sarcinilor de efectuat.
Iv. Responsabilitatile si limitele de actiune ale consultantului
a. Sa nu divulge sub nici o forma informatii privind datele, conditiile si dotarea beneficiarului;
b. Consultantului nu i se permite sa se angajeze intr-o activitate in conflict cu interesele beneficiarului;

c. Consultantul nu ofera garantia sistemelor informatice, sarcina lui fiind implementarea, intretinerea si nu dezvoltarea
acestora.

d. Consultantul nu este responsabil de dotarea tehnica a beneficiarului, sau de functionarea deficitara a sistemului din
vina acestuia, precum nici pentru operarea defectuoasa a tranzactiilor si de consecintele acestora.

V. Pachete de servicii si onorariul cuvenit

Serviciile oferite in capitolul II al prezentului contract, in functie de specificul lor, se vor cuantifica si se vor tarifa in
moduri diferite. Ele fac parte din urmatoarele pachete de servicii:

a. Servicii de implementare incluse in preturile de achizitie a licentelor software

Servicii din cat. E1, E3 si E4. In cazul contractelor de vanzare - cumparare a sistemului informatic achizitionat de
beneficiar prin Soft Consulting care prevad anumite servicii incluse in pretul licentelor sistemului, consultantul se obliga in
mod gratuit la prestarea interventiilor sau a orelor de servicii pe perioada determinata de contract. Sunt exceptate din
aceasta categorie re-instalarile aplicatiei ca urmare a unor modificari in structura retelei de calculatoare, re-scolarizarile
personalului sau instructajul acestora fara lecturarea manualului de utilizare si a documentatiilor suplimentare indicate. In
cazul in care in perioada determinata nu se presteaza jumatate din serviciile prevazute initial, perioada se poate prelungi cu
inca cate o luna pana la maxim 3 luni de la momentul inceperii serviciilor prin cererea scrisa a beneficiarului sau prelungirea
in scris din partea consultantului. Gratuitatea acestor servicii este conditionata de achitarea la termenele de plata prevazute a
contravalorii sistemului achizitionat. in caz contrar, serviciile prestate de consultant si semnate de catre beneficiar in fisele de
interventie se vor achita consultantului la tarifele de interventii pe baza abonamentului flexibil din oferta consultantului.

b. Servicii de support online exclusiv prin internet

Serviciile economice din cat. E4 sunt ofertate de catre consultant in special beneficiarilor care cunosc aplicatia
informatica si doar intamplator au nevoie de ajutor privind operarea in sistem sau un sfat pentru remedierea problemelor
aparute. Serviciul de Support se presteaza unei singure persoane desemnate de beneficiar. Acest abonament se desfasoara in
mod EXCLUSIV prin intermediul aplicatiei Online Support. Abonamentele se factureaza pe o perioada de 6 luni sau 1 an.
Epuizarea inainte de termen a orelor de suport online alocate duce la terminarea contractului de asistenta. In cazul in care
beneficiarul solicita asistenta telefonica E3 si/sau interventii E2 acestea se vor factura pe baza unei grile speciale de ore
suplimentare.

c. Servicii de abonament lunar flexibil

Serviciile economice din cat. E2, E3, E4 si E5 sunt ofertate de catre consultant pentru intretinerea curenta a aplicatiei
intr-un pachet denumit “abonament flexibil”. Prin cele 3 componente (E3 - asistenta telefonica nelimitata, E4 - acces Internet
de la distanta si E2 / E5 - interventii) ofera un spectru larg de servicii in functie de posibilitatile concrete de remediere a
deficientelor aparute la beneficiar. Abonamentele HelpDesk Flexibil se factureaza astfel:

- abonamentul HD Pasiv (include asistenta telefonica “E3”) se factureaza in avans in data de 1-5 a lunii curente
pentru serviciile lunii in curs.

- orele de consultanta consumate in luna curenta (“E4” sau “E2/E5") se factureaza in data de 1-5 a lunii imediat
urmatoare prin incadrarea la abonamentul cel mai apropiat numarului de ore consumate.

Stabilirea numarului de ore “consumate” se face de catre consultant pe baza rapoartelor de acces Internet si fiselor de
interventii incheiate. Se vor lua in considerare in raport 75% din orele consumate la sediul consultantului (acces Internet,
baze de date studiate la sediu, studii pentru particularitati exceptionale ale beneficiarului).

Beneficiarii pot opta pentru extinderea abonamentului flexibil inclusiv pentru serviciile informatice cat. H1, H2, H3 si
H4. Modul de tarifare a serviciilor este similar celor economice.

Abonamentele de HelpDesk Flexibil se intocmesc de regula in momentul achizitiei sistemului informatic si se desfac
unilateral de catre beneficiar in orice moment ulterior dorit de acesta.

d. Servicii de abonament lunar fix
Serviciile din cat. E2, E3, E4, respectiv H2, H3 si H4 se pot achizitiona si in forma unui abonament lunar. Tarifele

pachetului de servicii astfel creat se negocieaza in functie de cerintele exacte ale beneficiarului prin estimarea bilaterala a
efortului lunar si prezentarea asteptarilor beneficiarului aferente serviciilor solicitate. In vederea achizitionarii acestor servicii



se va intocmi o anexa a prezentului contract. Perioada minima de abonament este de 6 luni. Se aplica o reducere de 5%
pentru plata in avans a abonamentului pe 6 luni, respectiv 10% pentru plata in avans pe 12 luni.

e. Pachete de servicii pe numar de ore limitate

Serviciile din cat. E1, E2, E5 si H1 se pot achita in forma unor pachete cu un numar de ore si durata de executie
limitata. Ele se achita in avans (inaintea inceperii lucrarilor).

f. Servicii cu tarifare globala pe lucrare

Tarifele si conditiile de plata a serviciilor din cat. H5, P1 si P2 se negociazd in functie de complexitatea si
dificultatea lucrarilor prestate si se vor stabili in anexele prezentului contract.

g. Servicii ocazionale cu tarifare pe ora

Serviciile din cat. E2 respectiv H2 se pot presta si in absenta unui abonament lunar. Ele se vor achita numerar,
imediat dupa prestarea serviciilor.

h. Servicii cu tarifare dupa numarul de km parcursi

Serviciile din cat. D1 se exprima la un tarif in RON pe 100 de km parcursi specificat in anexele prezentului contract
si se factureaza la inceputul lunii urmatoare prestarii serviciilor de deplasare.

Oferta de servicii actuald a consultantului se va anexa prezentului contract. Consultantul isi rezerva dreptul de a modifica
tarifele de interventii pe parcursul derularii contractului global. Notificarea modificarilor intervenite se va face prin e-mail cu
cel putin 7 zile inaintea datei de aplicare a noilor tarife. Pentru toate serviciile prestate exceptand serviciile ocazionale se
intocmesc proforme cu scadenta de 7 zile calendaristice de la data eliberarii proformei. Toate tarifele societatii noastre sunt
exprimate in RON si nu contin TVA.

VI. Comunicarea, contorizarea orelor de interventie

Solicitarea interventiilor consultantilor se poate face prin:
a. fax sau email la eteam@softconsulting.ro, specificdnd problema aparutda si consultantul solicitat pentru
rezolvare, caz in care va garantam promptitudinea interventiei;
b. prin intermediul aplicatiei Online Support;
C. telefon fix sau mobil direct cu consultantul dorit, caz in care nu putem garanta o interventie la ora stabilita.

Contorizarea orelor de interventii se vor face pe fisele consultantilor. Se vor contoriza orele prestate de consultant la sediul
beneficiarului. Interventia minimd este de 1 ora, dupa care unitatea minima contorizatd este 2 ora. Contorizarea accesului
Internet direct, a serviciilor de intretinere prin studierea bazelor de date la sediul consultantului se face prin raportul de acces
Internet, optional fisa de consultanta. Unitatea minima contorizata este ' ord. Apelurile telefonice un se contorizeaza
individual ele constituind parte a abonamentelor descriese la capitolele V.a, V.c si V.d.

VII. incetarea contractului
Prezentul contract inceteaza in urmdtoarele cazuri:

a. partile convin de comun acord incetarea contractului;

b. neindeplinirea obligatiilor de catre una din parti;

c. neindeplinirea sau depdsirea cu mai mult de 14 zile calendaristice a conditiilor de plata a serviciilor oferite.
VIII. Forta majora
Forta majora exonereaza de raspundere partile, in cazul neexecutarii partiale sau totale a obligatiilor asumate prin prezentul
contract. Prin fortd majora se intelege un eveniment independent de vointa partilor, imprevizibil si insurmontabil, aparut dupa
incheierea contractului si care impiedica partile sa execute total sau partial obligatile asumate. Partea care invoca forta
majora are obligatia sa aduca la cunostinta celeilalte parti in scris sau telefonic, in termen de maximum 3 zile de la aparitie.
IX. Litigii

Litigiile care se vor naste din prezentul contract sau in legatura cu prezentul contract vor fi solutionate pe cale amiabila.

X. Clauze finale
Prezentul contract s-a incheiat azi, .......c.c.cooo..... in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte si contine 4 pagini.
Reprezentant legal beneficiar, Reprezentant legal consultant,

S.C. Soft Consulting Solutions S.R.L.
Ham Peter, director




